SA TU Kliinikumi patsiendiportaali ePatsient kasutajajuhend

Patsiendiportaali on vdimalik siseneda ID kaardi voi Mobiil-ID olemasolul.
Portaali saab kasutada sisse loginud isik enda andmetega.
Juhul kui portaali kasutaja omab Rahvastikuregistri andmete pdhjal hooldusdigust enda

alaealisele lapsele vOi eestkostetavale, siis kuvatakse talle nimekiri lastest ning tal on
vOimalik kasutada portaali ka lapse rollis.

Sisse loginud: Esindad:

Logi valja
MAASIKAS MARI MAASIKAS MARI

MAASIKAS JURI

Arved Broneeringud Haigusjuhud  Minu andmed = Tervisekiisimustik 50811137011

MAASIKAS MARI

Avades ,Esindad" rippmentld on voimalik vahetada rolli (laps, mina), kelle nimel
portaalis tegutsetakse.

Patsiendiportaal koosneb 5 lehekdljest:
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Teil on vdimalik liikuda erinevate lehekiilgede vahel vajutades lehekiilje nimetusele.

Lapse rollis olles kuvatakse portaalis lapse koondvaadet, arveid, haigusjuhtusid ning
lapse kontaktandmeid.

1. Minu koondvaade

Siin on Teil voimalik:

saada Ulevaade kehtivatest broneeringutest - ,,Minu broneeringud®.

vaadata ka kasutamata ja tlhistamata broneeringuid tagasiulatuvalt 7 padeva. Selleks
vajutage lingile Vaata kbiki broneeringuid.

vaadata tapsemat infot vastuvotu kohta vajutades Meelespea lingile.
saada Ulevaade maksmata arvetest - ,Maksmata arved".
tasuda maksmata arveid pangamaksena vajutades arve numbrile.

broneerida vastuvdtuaega (juhul kui Teil ei ole SA TU Kliinikumi ees tdhtajaks tasumata
rahalisi kohustusi).
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GPatsient

VDR G O EER S Arved  Broneeringud  Haigusjuhud - Minu andmed PATSIENT MAASIKAS MARI

tﬂ Broneerige aeg | Minu broneeringud

Onkoloog  TEST ARST 20.02.2014 kell 15:00
L. Puusepa 8, kabinet Test tuba
‘ Meelespea

Eriala:

Tootaja:

i " Pslihhiaater =~ TEST ARST 14.03.2014 kell 11:30
‘ Raja 31, kabinet arsti kabinet psihhiaatri vastuvtt, individ
Otsige aegu alates: : psihhoteraapia
[04.03.2014 = Meelespea

orsI
Vaata kdiki broneeringuid

. Maksmata arved

Hetkel ei ole Teil lihtegi maksmata arvet.
Taname!

Vastuvotuaja broneerimine

e Vasakmenlis ,Broneerige aeg" maarake kas eriala (nt nahaarst) voi tOotaja (arsti
nimi), kelle vastuvotule soovite pédrduda (mdlemate valjade taitmine ei ole vajalik).

e Kui valite valja eriala nt nahaarst, siis té6tajate nimekirjas vajutades noolega nupule,
naidatakse Teile vastava eriala to6tajaid. Nimekirjast saate valida sobiva.

e Kalendri nupust saate maarata kuupdeva, millest alates soovite vastuvdtuaega
broneerida (kuud on vahetatavad noolega).

e Kui vajalikud otsingu valjad on taidetud, siis vajutage nupule Otsi.

Otsige aegu alates:
103.03.2014
m 1 Marts 2014 -

E T K M R L P I
12
'H‘Il 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
31

e Programm pakub Teile valja esimese vdimaliku vaba vastuvdtuaja vastavalt Teie
maaratud valikutele.
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e Vasakul kalendris rohelisega tahistatud paevadel on vabu vastuvotuaegu. (Juhul kui
kalendris on kuupdev tdhistatud punasega, siis sellel paeval on vastuvotuajad juba
hoivatud).

e Teade ,Uhtegi aega ei ole saadava
tootajale pole Uihtegi vaba aeg pakkuda.

I\\

tdhendab, et otsitavale erialale vo0i tervishoiu

Uue aja broneerimine

1. Vastuvétuaja otsimine 2. Andmete tapsustamine 3. Broneeringu Kinnitamine 4. Lopptulemus
Otsing Kalender Hadal Paev Nadal 10 < Eelmine Jargmine >
E, 3. marts T, 4. marts K, 5. marts N, 6. marts R, 7. marts L, & marts
NAD E | T K|N R L|P S . i i
Tddiaja: ARST, TEST Address:, 00103 - Test tuba Uksus: ambulatoorne Kardicloogia

9 1 2

103 4 5 6 7 8 9 09:00 09:30 09:00 0930

111011112 13 14 1516 000 10:30  10:00 10:30

1217 18 19 20 21 22 23
13 24 25 26 27 28 29 30
14 3

11:00  11:30 11:00 11:30

12:00  13:00 12:00 12:30

13:30  14:00 13:00| |13:30

< Katkesta 14:30 14:00  14:30

e Paremal pool ndidatakse vastuvotuaegu nadala vaatena (E-L on esitatud veeruna).

e Vastuvotu kellaajale vajutades saate tdpsema info vastuvotu kohta (naiteks saatekirja
vajalikkus vms).

e Kui vastuvotu tingimused on sobivad, siis vajutage nupule Vali aeg.
¢ Uue vastuvotuaja otsimist saate alustada vajutades kalendris Otsingule.

1. Vastuvotuaja otsimine

| Otsing | Kalender
Eriala
kardioloog x

Tootaja

Otsige aegu alates

04.03.2014 [

el Tiihjenda

e Vastuvotu aegu on vOimalik vaadata ka paevade kaupa, selleks vajutage Pdev nupule,
aja valimiseks vajutage nupule Vali aeg.
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Uue aja broneerimine

1. Vastuvétuaja otsimine 2. Andmete tapsustamine J. Broneeringu Kinnitamine 4. Lopptulemus
Otsing Kalender Nadal Péev[ Esmaspaev, 3. marts 2014 < Eelmine Jargmine >
Tootaja: ARST, TEST | Asukoht: , 00103 - Test tuba Uksus ‘ambulatoorne kardicloogia
MAD E T K N R L P
9 1 2 14:00 14:30
103 4 567 8 9 ) \
Aadress: 00103 - Test tuba Aadress: 00103 - Test tuba
1110 1112 13 14 15 16 Maksja: Eesti Haigekassa Maksja: Eesti Haigekassa
12 17 18 19 20 21 22 23 Saatekiri:  Ei ole vajalik Saatekiri:  Ei ole vajalik
132 24 25 26 27 28 29 30 Markused: Markused:
14 31
& Katkesta

e Jargmisel kuval palutakse Teil tapsustada broneeringu andmeid, vdimalik on sisestada
saatekirja info.

e Teile valjastatud saatekirjad vdivald olla nii digitaalsel kujul - Digisaatekirjad kui ka
paberkandjal. Teil on vajalik markida, millist saatekirja Te broneeringut tehes kasutate.
Vali saatekiri

Perearsti ja teiste asutuste saatekirjad Pabersaatekiri Kdik saatekirjad

Mul on SA TU Kliinikum pabersaatekiri
Mul on teise asutuse sama eriala arsti pabersaatekin
Mul on perearsti pabersaatekiri

Perearsti ja teiste asutuste saatekirjad vajutamisel otsitakse koiki Teile
koostatud Digisaatekirju. Juhul kui Teile on koostatud Digisaatekiri (-d), siis
antakse Teile ette nimekiri. Oige saatekirja vélja valimiseks tehke tapp
saatekirja ette. Valitud digisaatekiri seotakse Teie broneeringuga. Juhul kui
Digisaatekirju Teile koostatud pole, siis saate paringu ebadnnestumise teate.

NB! E-postiga Teile saadetud dokumendid ei ole Digisaatekirjad! Digisaatekirja
puhul esitab visiiditasu arve registratuur ( kui ei ole ette nahtud visiiditasu
vabastust

Pabersaatekirja puhul saate markida millise saatekirjaga Te vastuvdtule
poordute (SA TU Kiliinikumi, teise asutuse sama eriala arsti vOi perearsti poolt
valjastatud pabersaatekiri). Sisestama peate suunaja arsti ees- ja perenime.

NB! Teise asutuse sama eriala arsti saatekirjaga ja SA TU Kliinikumi
pabersaatekirjaga broneerimine portaalis ei ndua visiiditasu maksmist.
Vastuvotule tulles kontrollib registratuuri todtaja Teie saatekirja vastavust. Juhul
kui portaalis on margitud vale saatekirja olemasolu, siis registratuuri téétaja
teeb vajalikud parandused ning tal on Oigus esitada Teile visiiditasu arve.
Visiiditasust vabastamise poOhjused on valja toodud Kliinikumi lehel
aadressil:http://www.kliinikum.ee/eriarsti-vastuvott#3

Kobik saatekirjad nupp hdlmab nii Digisaatekirju (kui neid on Teile koostatud) kui
ka pabersaatekirja markimise vdimalust.

e Edasi nupule vajutades on Teil véimalik minna tasuma visiiditasu arvet pangamaksena.

e VastuvOtuaja broneeringu Onnestumisel antakse vastavasisuline teade, voimalik on
vaadata meelespead ehk tapsemat infot vastuvotu kohta.

Broneeringut on véimalik tiihistada, kas:
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http://www.kliinikum.ee/eriarsti-vastuvott#3

a) Minu koondvaates. Vajutage erialale, naiteks kardioloog ja seejarel nupule Tihista
broneering.

Minu broneeringud

&

Kardioloog ARST TEST 05.03.2014 kell 12:30
kabinet Test tuba
Meelespea

“aata kdiki broneeringuid

b) voi Broneeringute lehel vajutage broneeringu rea I0pus olevale tliihistamise nupule
- , veenduge kas soovite broneeringu tlhistada ning vajutage Jah, soovin
tihistada.

e Makstud visiiditasu on Teil Oigus tagasi saada, juhul kui tdhistate broneeringu
vahemalt 24 h enne vastuvottu. Visiiditasu kantakse tagasi Minu andmetes
maaratud arveldusarvele. Raha tagastamine toimub 2 nadala jooksul peale
Oigeaegset broneeringu tihistamist.

2. Arved

e Antud lehel ndete nimekirja Kliinikumis Teile valjastatud arvetest.

e Kalendri nupu abil on Teil vGimalik maarata ajavahemik, millise perioodi valjastatud
arveid soovite vaadata.

e Ripploendi abil on vdimalik valja otsida ka ainult makstud vdi maksmata ja osaliselt
tasutud arveid.

e Arved on nahtavad tabelis, kus on kirjas arve number, arve koostamise kuupaev,
maksetahtaeg jne.

e Kui soovite vaadata arve kohta pdhjalikumat infot, arvet salvestada vdi sellest
valjatrikki, siis tuleb vajutada arve numbrile esimeses veerus.

GPatsient LoavaLa
Minu koondvaade | -\=:/ Broneeringud Haigusjuhud Minu andmed PATSIENT. MAASIKAS MARI
Arved

Arve kuupdev alates 21.01.14 B
Arve kuupaev kuni ﬁ

Arve staatus Kaik
Kéik
Maksmata véi osaliselt makstud

Makstud

_—

Arve number Arve kuupaev Maksetahtaeq Staatus Arve summa (EUR) Tasutud (EUR) Veel tasuda (EUR)
VT14-89000155 27.01.2014 03.02.2014 IMakstud taismahus ] 5 0
VT14-89000161 28.01.2014 04.02.2014 IMakstud taismahus 5 5 0
VT14-89000263 06.02.2014 13.02.2014 Makstud taismahus <] 5 0
VT14-89000290 10.02.2014 17.02.2014 Makstud taismahus 5 5 0
VT14-89000291 10.02.2014 17.02.2014 Makstud taismahus 5 5 0
VT14-89000411 18.02.2014 25022014 Makstud taismahus 5 5 0
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3. Broneeringud
e Broneeringute lehekiiljel on nimekiri kehtivatest broneeringutest. Naidatakse ka
mineviku broneeringuid, mis on kasutamata (tagasiulatuvalt 7 paeva).

e Antud lehekiljelt on vdimalik minna broneerima uut vastuvotuaega vajutades nupule
Broneeri uus aeg.

Minu koondvaade  Arved Haigusjuhud  Minu andmed FATSIENT: MAASIKAS MARI
Broneeringud : :
Eriala / Teenus Vastuvbtuaeg Aadress Tddtaja
Onkoloog 27.02.2014 kell 14:00 L. Puusepa 8, kabinet Test tuba ARST. TEST

e Vastuvotuaja broneerimine on tapsemalt kirjeldatud punktis 1.
4. Haigusjuhud

e Avaneb nimekiri Teie haigusjuhtudest Kliinikumis.

e Kalendri nuppude abil on vdimalik otsida mingi kindla ajavahemiku haigusjuhtusid
(markides alates ja kuni kuupadevad).

e Haigusjuhtude nimekirjas on nahtav haigusjuhu kestvus. (Juhul kui haigusjuht on Teil
veel avatud, siis I0pukuupdeva pole margitud.)

e Lisaks on nimekirjas info, mis eriala haigusjuhuga on tegu ning kes on olnud selle
haigusjuhu raviarst.

e Viimases tulbas nadidatakse haigusjuhu taupi, kas tegu on statsionaarse ehk
haiglaraviga, ambulatoorse juhuga vdi uuringuga.

e Kui soovite tutvuda haigusjuhus koostatud dokumendtidega, naiteks haigusjuhu
kokkuvotte ehk eprikriisiga, siis vajutage haigusjuhule ning seejarel dokumendi lingile
Epikriis.

Haigusjuht: 20.02.2009 - 20.02.2009 Eriala: dermatoveneroloogia Arst Test Arst Ambulatoorne

Ep|kru5/ ARST, TEST 20.01.2014 08:58

e Uuringu puhul on nahtav Saatekirja vastuse dokument.

Dokument Dokumendi autor Koostatud
Haigusjuht: 27.02.2014 - 27.02.2014 Eriala: Arst  Test Arst Uuringujuht
Saatekirja vastus‘-/ ARST, TEST 27.02.2014 09:01

¢ Avanenud dokumenti on vOimalik vajadusel salvestada voi valja trikkida.

5. Minu andmed

e Minu andmed holmab Teie kindlustatuse, perearsti, elukoha ja kontaktandmete jm
infot.

e Teil on vdimalik kontrollida ja vajadusel tapsustada oma andmeid: aadress, telefoni
number jne.

e Oluline on hoida ajakohasena oma kontakttelefoni, aadressi ning arveldusarve numbrit.

e NB! Broneeringu 0igeaegsel tlhistamisel tagastatakse visiiditasu Minu andmetes
esitatud arveldusarve numbrile.

e Punase térniga tahistatud véljad on kohustuslikud.
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e Noolega avatavatest rippmenlildest saate teha sobiva valiku, naiteks elukoha
sisestamise puhul.

Tegelik elukoht

Riik:™ Eesti Vabariik

Linn /vald / kila™®  |tarty li . /

Aadress: Tartu maakond, Tartu linn

Postiindeks:
e Kirjete tihistamiseks kasutage nuppu x
e Uue kirje lisamiseks kasutage lisamise nuppu + , hditeks kontaktisikute lisamisel.
Kontaktisikud
Nimi = Isikukood Telefon =

E-post Seos /
Abikaasa nimi 31111111111 Abikaasa v +

Juhul kui soovite broneeringute kohta Meelespea kirja e-postiga, siis veenduge, et Teie

e-posti aadress on korrektne ning pange linnuke markeruutu ,Soovin broneeritud aja
meeldetuletust e-postile®.

¢ Meelespea saadetakse Teie e-postile 2 paeva enne vastuvotu toimumist.

Teavitused

Soovin broneeritud aja meeldetuletust SMSiga (tasuta)

#| Soovin broneeritud aja meeldetuletust e-postile (tasuta)
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